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OGGETTO: linee guida per la valutazione dell’adozione del buono pasto in sostituzione del
servizio vettovagliamento.

A (Vedasi elenco indirizzi in allegato)

ANNANNNNNNNNNNNNNNNNNANNN

1. Al fine di fornire ai Comandanti degli E/D/R/C uno strumento di ausilio nell’ambito del
processo decisionale di adozione del buono pasto, si inviano, in annesso, le linee guida in
oggetto, che definiscono, dal punto di vista procedurale, gli elementi di valutazione e le
modalita operative per la concessione del beneficio in parola.

2. La presente direttiva dovra essere diffusa sino ai minimi livelli ordinativi. Al riguardo, per una
maggiore facilita di consultazione, il documento sara disponibile sul sito intranet del Comando
logistico dell’Esercito, Dipartimento di commissariato, sezione “documenti”, alla pagina
www.comlog.esercito.difesa.it/index.php?azione=documentazione_elenco&settore=COM.

3. Tanto si partecipa, ferma restando la piena disponibilita a fornire tutti i chiarimenti ritenuti utili
in materia.
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2.

PREMESSA
In ambito Difesa il buono pasto ¢ stato introdotto per la prima volta a meta anni novanta, quale

forma sostitutiva del vettovagliamento a favore esclusivamente del personale civile. Il
passaggio al reclutamento professionale ha comportato ’esigenza di esternalizzare il servizio
mensa in modo da affrancare il personale militare da tutte quelle incombenze che non fossero
strettamente connesse ai “compiti istituzionali”. Tale esigenza, correlata alle rilevanti risorse
finanziarie necessarie per adeguare le infrastrutture alla normativa, ha determinato I’adozione
del sistema di ristorazione attraverso il catering veicolato o la distribuzione del buono pasto
anche a favore del personale militare, quale ulteriore strumento di razionalizzazione
organizzativa in tutte quelle realta dove non fosse indispensabile disporre di una mensa di
servizio. Queste linee di indirizzo sono state esplicitate ultimamente dal Capo di SMD nella
propria direttiva (n. 19497 del 24 dicembre 2012) per I'impiego delle risorse finanziarie
nell’esercizio 2013 e, con questo documento, si intende disciplinare nel dettaglio anche

I’applicazione della citata direttiva.

SCOPO
a. Scopo della presente circolare ¢ quello di fornire ai comandanti degli E/D/R/C criteri per un

corretto processo decisionale circa [’adozione o meno del servizio sostitutivo del
vettovagliamento mediante buono pasto, nella considerazione che il servizio mensa — nella
forma di gestione diretta o catering completo/misto — costituisce I’obiettivo da perseguire in
via prioritaria. :

L’esigenza di chiarire quanto sopra espresso deriva dalle risultanze dell’attivita ispettiva e/o
dalle visite effettuate presso vari E/D/R/C della Forza armata dalle quali ¢ emerso che, negli
ultimi anni, il servizio mensa ¢ stato sempre piu spesso soppiantato dalla concessione del
buono pasto, non sulla base di evidenti elementi di necessita organizzativa, ma per
assecondare specifiche richieste del personale dipendente.

b. In particolare, ha avuto una significativa rilevanza il fenomeno secondo il quale il personale
¢ stato indotto a sopperire alla mancanza della mensa con sistemi speditivi (es. cibo
preparato a casa, conservato e trasportato in modo non sicuro) o con I’acquisto di pasti
fugaci presso esercizi commerciali del tipo fast-food. In tali condizioni non ¢ stato possibile
assicurare appieno le garanzie di un adeguato apporto nutrizionale.

Peraltro, la crescente diffusione dell’uso del buono pasto ha indotto a far focalizzare
I’attenzione degli organi sanitari militari su eventuali problematiche di salute correlate, che
sono state vagliate e considerate significative (allegato A).

c. Altro potenziale fenomeno che si vuole stigmatizzare in questa sede ¢ la tesi secondo cui il
buono pasto avrebbe ormai assunto la funzione di integrazione salariale. Cid non puo essere
accettato in quanto, oltre a non rientrare nella volonta del legislatore, sarebbe fonte di
disparita di trattamento tra chi lo riceve e chi, invece, fruisce del servizio mensa.

RIFERIMENTI NORMATIVI
La concessione del buono pasto, sotto I’aspetto normativo, ¢ disciplinata dalle disposizioni

riportate in allegato B. In particolare il decreto interministeriale Economia — Difesa in data 23
maggio 2012 prevede le seguenti forme di servizio vettovagliamento: gestione diretta, gestione
mista, gestione indiretta (catering completo, catering veicolato) e ricorso a strutture civili.
L’utilizzo del buono pasto si configura come mero strumento sostitutivo.




4.

LINEE GUIDA PER LA CONCESSIONE DEL BUONO PASTO
a. Negli E/D/R/C in cui deve essere garantito il servizio mensa e non sussistono presupposti di

adeguatezza delle infrastrutture, il vettovagliamento deve essere necessariamente assicurato
attraverso il catering veicolato o mediante il ricorso a convenzioni con esercizi commerciali
esterni. In questo contesto, tenuto conto che la qualitd organolettica dei cibi, nell’attuale
impostazione di catering veicolato, ¢ inversamente proporzionale al tempo intercorrente tra
la preparazione e la consumazione degli stessi, I’A.D. deve fare ricorso ai pasti veicolati il
meno possibile e, qualora indispensabile, per periodi di tempo brevi.

Nella fattispecie, deve essere urgentemente adottata qualsiasi misura (esecuzione di lavori di
manutenzione, interventi di organi tecnici dell’A.D., ecc...) per ripristinare le condizioni
necessarie a consentire il servizio in forma non veicolata. Se la competenza delle decisioni
per il soddisfacimento delle richieste ¢ riservata alle S.A., il Comandante, ove si prospettino
tempi non brevi, deve verificare periodicamente la priorita assegnata ed eventualmente
sollecitare una soluzione appropriata alle esigenze rappresentate.

Queste specifiche competenze si inquadrano, dal punto di vista normativo, in un contesto
pit ampio che assegna al Comandante dell’organismo militare precise responsabilita in tema
di tutela del benessere del proprio personale’ e della sua salute, diritto peraltro
costituzionalmente protetto (art. 32 della Costituzione). Infatti la tutela del benessere dei
dipendenti e delle loro famiglie ¢ considerata ormai senza ombra di dubbio un fattore
moltiplicatore della produttivita e dell’efficienza di tutto il sistema organizzativo e tale
concetto ¢ espressamente richiamato nell’art. 1829 del DPR 15 marzo 2010, n. 66. Piu in
particolare, il DPR 15 marzo 2010, n. 90, all’art. 725, assegna al *“...superiore” il compito di
“...mantenere salda la disciplina dei militari dipendenti e mirare a conseguire la massima
efficienza dell'unita, ente o ufficio al quale ¢ preposto™.

. Presso gli E/D/R/C che non hanno la necessita assoluta di assicurare il servizio mensa ¢ si

trovano in condizioni di precarieta infrastrutturale, il buono pasto rappresenta una possibile

soluzione alla problematica. La decisione di utilizzarlo deve comunque tenere conto del

fatto che la mensa presenta vantaggi non monetizzabili, quali la salvaguardia della dignita e

del decoro del personale e, in maniera indiretta, la salvaguardia dell’immagine

dell’Istituzione cui appartiene lo stesso.

Alla luce di queste considerazioni, si ritiene opportuno evidenziare che il buono pasto non

puo essere adottato quale strumento sostitutivo in tutte quelle realta dove:

— esiste gia un servizio mensa, con possibilita di fruizione da parte di tutto il personale, o
presso la stessa caserma o presso E/D/R/C viciniori, ‘neitempi previsti dall’attuale
normativa (30 minuti) Se si supera tale intervallg, deve essere accertato in modo
esplicito (mediante dichiarazione del diretto interessato) che il personale non preferisce
consumare i pasti e recuperare il tempo eccedente i 30° (in caso di non accettazione ¢
necessario che il personale dichiari di essere consapevole dei rischi connessi alla
conservazione e consumazione di cibi trasportati in modo non corretto ed esonerare
[’A.D. da eventuali responsabilita);

— non risulti possibile utilizzare il buono per mancanza nelle vicinanze della caserma di
esercizi di ristorazione idonei alla consumazione - nell’ambito del controvalore del
buono stesso - di un pasto adeguato, in tempi compatibili con le esigenze di servizio.

Per ovviare ai deficit elencati agli ultimi due punti, possono costituire un’efficace soluzione:

— la presenza di organismi di protezione sociale all’interno della caserma che permettano
di acquistare pasti a prezzi contenuti;

art. 1829 del dpr 15 marzo 2010, n. 66 e art. 725 del dpr 15 marzo 2010, n. 90




— le convenzioni con gli esercizi locali che offrano quanto prima menzionato.

Qualora venga adottata la decisione di concedere il buono pasto e ove cid non comporti
maggiori oneri per I’A.D., sarebbe auspicabile garantire nella struttura militare almeno la
presenza di un idoneo locale dove permettere al personale di conservare e consumare in
condizioni non precarie il cibo acquistato presso gli esercizi commerciali o preparato presso
la propria abitazione. Infatti & altamente sconsigliabile consentire la consumazione dei pasti
in locali non consoni, come ad esempio in ufficio, sulla propria scrivania.

L’analisi dei costi/benefici e le motivazioni per cui si intende concedere il buono pasto in
sostituzione del servizio mensa dovranno risultare nell’atto dispositivo con cui il
Comandante sanziona la propria decisione. Nello stesso documento dovra essere fatto
espresso riferimento alle eventuali richieste inoltrate per competenza alle S.A. e non ancora
soddisfatte per il ripristino delle condizioni che permettono di fornire un servizio mensa in
forma non veicolata.

Tale analisi riveste un ruolo cardinale e, se effettuata in modo superficiale, potrebbe anche
comportare precise responsabilita per danno erariale.

CONCLUSIONI

In sintesi, la presente circolare € stata redatta sulla base dei seguenti principi ispiratori:

— salvaguardia della salute e tutela della dignitd e del decoro del personale e dell’intera
[stituzione;

— salvaguardia dei Comandanti degli E/D/R/C, cui si ¢ voluto fornire elementi per un corretto
processo decisionale.

E’ da evidenziare altresi che le linee guida qui delineate forniscono solo un mero supporto al

Comandante dell’E/D/R/C, cui compete la diretta responsabilita di valutare la realta specifica

del proprio ente ed adottare le decisioni piu appropriate per la soluzione del problema logistico.

Si ¢ comunque del parere che, se applicate in modo diligente durante il processo decisionale,

tali linee guida possono costituire un valido ausilio per evitare o ridurre significativamente

I’uso non corretto del buono pasto, tutelando la figura del Comandante su cui ricade, come gia

evidenziato nel punto precedente, la responsabilita ultima della salvaguardia del benessere ¢

della salute del proprio personale.

ANTE
Ata Mario ROGGIO)




Allegato A alle “Linee guida”
(let. prot. n. MDE 24363/90271/10.5.6
in data 14 ottobre 2013)

VALUTAZIONI DI NATURA IGIENICO-SANITARIA

L’assunzione dei pasti, oltre ad assolvere alla mera funzione di rifornimento energetico, riveste una
connotazione di pausa ristoratrice durante la quale il personale puo, anche attraverso la fruizione di
un momento conviviale e di socializzazione, rilassarsi e dedicare adeguati tempi alla masticazione
ed alle fasi iniziali della digestione.

L assunzione dei pasti in tempi piu ristretti (“fast food”) ovvero presso la postazione di lavoro
(“desk eating”) o al banco di un punto di ristorazione pud invece concretizzare una condizione non
ottimale, sia sotto il profilo igienico-sanitario, sia del complessivo benessere del personale.

I rischi potenziali riguardano aspetti igienico-alimentari correlati principalmente alla bassa qualita
nutrizionale (soprattutto per il cosiddetto cibo spazzatura o “junk food”), a possibili tossinfezioni
alimentari (prevalenti nel “desk eating”) ed all’eventuale liberazione di molecole tossiche connesse
con la cottura su piastra.

Le diverse forme di pasto veloce, se connotate da un apporto nutrizionale non perfettamente
bilanciato, determinano alterazioni del corretto metabolismo.

L’importanza della problematica ha motivato 'avvio - da parte del Dipartimento di sanita del
Comando logistico dell’Esercito - di un’azione di educazione alimentare del personale, sia
attraverso ’adozione di misure volte al trattamento delle condizioni di eccesso ponderale, sia
mediante I'utilizzo di specifici percorsi informativi e sistemi di visualizzazione immediata
dell’apporto calorico delle singole pietanze (cartellini di diverso colore delle pietanze a basso,

medio ed elevato apporto calorico).
Si puntualizzano di seguito taluni aspetti normativi meritevoli di particolare attenzione al fine di

valutare I’opportunita di concedere il buono pasto.

a. L’uso del “buono pasto” in una struttura di ristorazione convenzionata, posta anche all’interno
della infrastruttura, non prevede nessun obbligo da parte del datore di lavoro, ma gli oneri sono
limitati al proprietario della struttura in questione, che si intende come colui che, come recita
Iart. 4 della legge 283/1962, ¢ “Chiunque produce, prepara, detiene, vende o pone in vendita
sostanze destinate all'alimentazione, materiali e oggetti destinati a venire a contatio con sostanze
alimentari”; pertanto, il personale che, anziché spendere il buono pasto per il pranzo, preferisce
portarsi da casa un alimento pronto da consumare, rientra nella fattispecie prevista dall’art. 1,
comma due, lett.b, del Reg CE 852/2004 (che esclude dall’ambito di applicazione della norma la
preparazione, la manipolazione e la conservazione domestica di alimenti destinati al consumo
domestico privato), liberando il datore di lavoro da qualsiasi responsabilita, nei limiti posti dal
d.lgs. 81/2008 e successive varianti (di seguito specificati).

b. L’art. 63 del d.lgs 81/2008, che riguarda i requisiti di salute e sicurezza di un’azienda, specifica
che i luoghi di lavoro devono essere conformi ai requisiti dell’All. 1V, il quale, per quel che
concerne il refettorio, prevede le prescrizioni di seguito elencate:

- (1.11.2.1.) salvo quanto ¢& disposto al punto 1.14.1. per i lavori all'aperto, le aziende nelle
quali piu di 30 dipendenti rimangono nell'azienda durante gli intervalli di lavoro, per la
refezione, devono avere uno o piti ambienti destinati ad uso di refettorio, muniti di sedili e di
tavoli;

- (1.11.2.2.) i refettori devono essere ben illuminati, aerati e riscaldati nella stagione fredda. Il
pavimento non deve essere polveroso e le pareti devono essere intonacate ed imbiancate;

- (1.11.2.3.) P'organo di vigilanza pud in tutto o in parte esonerare il datore di lavoro
dall'obbligo di cui al punto 1.11.2.1 , quando riconosce che non sia necessario;




segue Allegato A alle “Linee guida”
(let. prot. n. MDE 24363/90271/10.5.6
in data 14 ottobre 2013)

- (1.11.2.4)) nelle aziende in cui i lavoratori siano esposti a materie insudicianti, sostanze
polverose o nocive e nei casi in cui I'organo di vigilanza ritiene opportuno prescriverlo, in
relazione alla natura della lavorazione, & vietato ai lavoratori di consumare i pasti nei locali
di lavoro ed anche di rimanervi durante il tempo destinato alla refezione;

- (1.11.3.1.) ai lavoratori deve essere dato il mezzo di conservare in adatti posti fissi le loro
vivande, di riscaldarle e di lavare i relativi recipienti.

c. L’A.D., per particolari esigenze, pud ricorrere all’utilizzo di un servizio di pasti in monoporzione
sigillata. In questo caso ricorre la necessita che la soluzione abbia un carattere di temporaneita e
che vengano effettuati i previsti controlli legati alla modalita di trasporto degli alimenti,
all’accertamento del mantenimento delle temperature richieste oltreché a rendere disponibili
locali idonei per la consumazione, in analogia a quanto indicato al primo alinea del precedente
sottopara b.. In merito, si rimanda alle indicazioni contenute nelle specifiche tecniche del
contratto di fornitura del servizio di vettovagliamento (catering veicolato) edizione 2012.

d. La fornitura di alimenti veicolati con I’impiego di casse di cottura prevede [’ attuazione di quanto
sopra specificato con Paggiunta di un adeguato sistema di distribuzione che garantisca il
mantenimento dei requisiti di temperatura stabiliti dalla normativa (D.P.R. 327/80 ¢ D.M.
178/88). Pertanto, tale sistema implica una organizzazione esecutiva pit complessa ed un
ulteriore punto di controllo critico da monitorare rispetto alla fornitura in monoporzioni sigillate.




Allegato B alle “Linee guida™
(let. prot. n. MDE 24363/90271/10.5.6
in data 14 ottobre 2013)

RIFERIMENTI NORMATIVI:

art. 2, comma 11 della legge 28 dicembre 1995, n. 550 (legge finanziaria 1996);

contratto collettivo nazionale del lavoro (CCNL) per il personale civile appartenente al
comparto ministeri, del 12 gennaio 1996;

accordo per la concessione dei buoni pasto al personale civile del comparto ministeri, del 30
aprile 1996;

art. 17 del DPR 16 marzo 1999, n. 255 “Recepimento del provvedimento di concertazione per le
forze armate relativo al quadriennio normativo 1998-2001 ed al biennio economico 1998-1999”;
circolare n. 18098/E11 del 14 marzo 2007 di PERSOCIV in tema di attribuzione del buono
pasto al personale civile;

D.P.C.M. del 18 novembre 2005 - "Affidamento e gestione dei servizi sostitutivi di mensa";

art. 546 del DPR 15 marzo 2010, n. 66 (Codice dell’ordinamento militare);
CLE-NL-3200-0063-12-00B01 ed. 2011 - “Norme per la gestione dei materiali e dei servizi di
commissariato presso gli E/D/R/C dell’Esercito”;

delibera n. 187/2011/PAR del 21 luglio 2011 della Corte dei conti in merito al carattere
assistenziale e non retributivo del buono pasto; A

decreto interministeriale Economia-Difesa, in data 23 maggio 2012;

articolo 5, comma 7 del decreto legge 6 luglio 2012, n. 95 “Disposizioni urgenti per la revisione
della spesa pubblica con invarianza dei servizi ai cittadini”;

direttiva n. 19497 in data 24 dicembre 2012 del Capo di SMD “E.F. 2013 - Direttiva per le linee
di indirizzo e criteri per I'impiego delle risorse finanziarie destinate al settore dell’Esercizio™.




