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INFORMATIVA 

Fascicolo formativo - Aggiornamento della modalità di 
conteggio delle ore di formazione 
Gentili utenti, 

in ottemperanza alla Direttiva Zangrillo del 14/01/2025, che prevede un totale di 40 ore di 
formazione per discente, a partire da gennaio 2025, è stata aggiornata la modalità di conteggio 
delle ore di formazione visualizzate nel Fascicolo formativo all’interno di Syllabus. 

Questa modifica ha l’obiettivo di garantire maggiore coerenza tra le ore effettivamente 
riconosciute e i criteri di completamento previsti dalla direttiva sulla formazione. 

Cosa cambia 

Fino ad oggi, il conteggio includeva anche i corsi singoli, cioè quei corsi che non prevedevano un 
test post-formazione. 

Con la nuova procedura, verranno conteggiati esclusivamente i corsi per i quali è stato superato 
il test di verifica, con conseguente rilascio di un digital o open badge. 

Cosa vedrete nel Fascicolo formativo 

A seguito di questa modifica, il monte ore formativo potrà ridursi fino a un massimo di 2 ore e 45 
minuti, solo per coloro che in precedenza hanno svolto corsi singoli privi di test. Gli stessi corsi, 
svolti entro il 2024, verranno conteggiati nel monte ore e saranno visibili nel fascicolo. 

Perché questa modifica 

Il nuovo criterio si basa su due principi fondamentali: 

• Le ore di formazione sono riconosciute solo al superamento del test post-formazione (non alla 
sola fruizione del corso); 

• La data di completamento del corso coincide con quella del superamento del test. 

Ecco tre esempi concreti: 

 Un corso fruito il 01/03/2025 senza test superato → non conteggiato. 

 Un corso fruito il 31/11/2024 con test superato il 10/02/2025 → conteggiato nel 2025. 

 Un utente che raggiunge il massimo livello tramite assessment → non deve sostenere corsi né 
test, quindi non vengono conteggiate ore. 

Per qualsiasi dubbio potete fare riferimento al vostro referente della formazione o consultare la 
documentazione aggiornata sulla piattaforma Syllabus. 

Grazie per l’attenzione e la collaborazione. 
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